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Beschwerdemanagement

Formular Anregungen und Beschwerden

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Sie kénnen uns sehr gern direkt ansprechen oder dieses Formular fir lhre Anregung an uns
nutzen!

Bitte das ausgeflllte Formular in den Briefkasten der Kita oder an einen Mitarbeitenden
personlich geben. Alle Mitteilungen werden vertraulich behandelt und schnellstméglich
beantwortet.

Bitte bedenken Sie, dass wir keine anonymen Beschwerden bearbeiten. Deswegen bitten wir
Sie um Ihren Namen und lhre Telefonnummer oder E-Mail-Adresse:

N A . o s

Datum: UNtersChrift: ...

1. Auf welches Problem méchten Sie uns gern hinweisen? Welche Mitteilung
(Nachfrage/ Anregung/ Beschwerde) haben Sie fir uns?

Vielen Dank fiir ihre Mitarbeit!



Bearbeitung der Beschwerde

Eingang am:
AUfGENOMMEN VON: i e

Ergebnis der Bearbeitung: O Abnhilfe

[ keine Abhilfe, Weiterbearbeitung
(Leitung informieren, ggf. weitere Mitarbeitende hinzuziehen):

Beteiligung | [] kita- O Eitern- O Trager [ Beschwerde- | [ Dritte
von Leitung vertretung geber
Datum
e =T o] T PPt
Information | [] Kita- O Eitern- O Trager [ Beschwerde- | [ Dritte
an Leitung vertretung geber
Datum
Datum/ Unterschrift Beschwerdefiihrer Datum/ Unterschrift zustédndige padagogische FK/ Ltg.

— Ablage im Beschwerdeordner am: ............ccceuvviieieinninnnn.



